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Encuesta de carne bovina orientada a los habitos de consumo y
atributos de importancia de compra de los consumidores
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Existe una gran cantidad de factores o comportamientos que influyen en la decisién de
compra de carne de un consumidor desde aspectos psicoldgicos y sensoriales hasta los
relacionados con el marketing. En este ultimo aspecto el precio suele ser uno de los factores
mas incidentes en la decision de compra. No obstante, en los ultimos afios el origen ha
tomado relevancia, sobre todo en paises europeos por la demanda de productos con
denominacion de origen. Atributo que en Chile se empieza a apreciar cada vez mas en un
segmento de consumidores. En este sentido, el objetivo del trabajo fue evaluar los atributos
de importancia de compra de los consumidores de carne bovina. Para ello, se realizé una
encuesta a 673 consumidores en Chile, de las cuales 400 fueron de forma presencial en
las ciudades de Santiago, Valdivia, Osorno y Puerto Montt mientras que 273 se realizaron
de manera on linea nivel nacional. Los requisitos para participar fueron ser mayor de 18
afios, consumir carne y participar en la decision de compra de carne bovina en el hogar. La
encuesta presentd 11 preguntas cerradas, 11 de verdadero y falso y preguntas de
informaciéon personal. Los resultados sefialan que los consumidores compran
mayoritariamente carne bovina en supermercados envasada al vacio (44,3%) y en la
seccion de carniceria (15,1%). Un 28,7% compra en carnicerias tradicionales y un
segmento mas pequefio lo realiza en tiendas especializadas (8%). En relacion al origen, los
consumidores a veces compran carne nacional y a veces importada (48,4%). La compra de
carne importada se explica principalmente porque es mas barata (30,4%) y porque se
encuentra con mas facilidad (29%). Por otro lado, un 30,2% prefiere sélo carne nacional.
Asimismo, al plantearle a los consumidores una compra imaginaria de lomo nacional a
diferentes precios ($8.500 - $11.700) y producidos con distinta alimentacion (grano —
pradera), los encuestados se inclinaron (73,7%) por el lomo a $8.500 alimentado a pradera,
seguido por el lomo a $11.700 también alimentado a pradera (16,8%). Finalmente, un
27,2% de los consumidores ha escuchado hablar del novillo de Osorno y un 28,1% lo asocia
a un tipo de carne. El precio y disponibilidad de carne sigue siendo uno de los parametros
mas importantes para el consumidor. Sin embargo, existe un segmento de consumidores
que prefiere la carne nacional proveniente de animales alimentados a pradera y que,
ademas, asocia a Osorno como una marca importante de calidad de carne.
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