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Introduction

» Teorias del comportamiento del consumidor asumen que durante la compra de
alimentos los consumidores observan visualmente a toda la informacion del producto
y la tienen en cuanta a la hora de comprar (Frengvist and Ekelund, 2014).

» Pero, estudios recientes demuestran que los consumidores toman decisiones
de eleccion en pocos segundos y pueden no prestar atencion a toda la
informacion disponible en los envases de alimentos (Ballco et al., 2020; van
Loo et al., 2015).




Objetivo

Teniendo en cuanta esta literatura nos surgen las siguientes preguntas:

e ¢ Cudl es el proposito de la informacion nutricional como las declaraciones nutricionales (DN)
en los envases de alimentos, cuando no se observan por los consumidores?

e ¢;Consideraran los consumidores las declaraciones nutricionales si las mostramos
constantemente?

e ¢(Aumentara la compra y el consumo de alimentos saludables con DN en los hogares si nos
aseguramos que los consumidores observan la informacion nutricional del producto?




Metodologia

Experimento con consumidores

Donde: Zaragoza — Espafa
Cuando: 2021
Producto de referencia: Jamon curado — Bajo en sal (su version saludable).

Participantes: 34 hogares — 72 participantes, 18 afios, consumen jamon curado, no restriccion dietética.

Incentivo economico: 100 EUR/Hogar




Metodologia

Experimento — Tres etapas

Medir la compra actual de jamon curado en los hogares
sin utilizar el escaner de alimentos.

Tarea 1: Encuesta (E1) sobre frecuencias de compra y
Etapa 1 (10 dias) consumo, el interés hacia una alimentacion sana,
conocimientos nutricionales objetivos y subjetivos.

Tarea 2: Anotar la compra y el consumo de jamon curado en
el hogar.




Metodologia

Experimento — Tres etapas

Medir lacompray el consumo de jamon curado utilizando
el escaner de alimentos

Tarea 1: Registrar la compra de Jamoén curado (como el corte
SEVEVACIES) de la pieza, la cantidad, el precio, y la presencia/no de DNs).

Tarea 2: Escanear la porcion de jamon curado antes de cada
consumo Yy observar y leer la informacion nutricional que
contiene el producto.




Metodologia

Experimento — Tres etapas

Medir la compra de jamon curado después de utilizar el
escaner de alimentos

Tarea 1: Registrar la compra y el consumo de Jamon curado
(como el corte de la pieza, la cantidad, el precio, y la presencia
Etapa 3 (10 dias) 0 no de las declaraciones nutricionales).

Tarea 2. Encuesta (E2) sobre frecuencias de compra y
consumo, interés hacia una alimentacion sana, conocimientos
nutricionales objetivos y subjetivos.




Metodologia

Experimento — Implementacion

A cada participante en el hogar se le entrego:

« Un pendrive USB con las instrucciones en video del experimento para cada etapa.

(. Bienvenida al 1. Instrucciones 2, Instrucr:icmes. 3. Instrucciones
estudio.mp4 para el periodo para el periodo para el periodo
1.mp4 2.mp4 3.mp4



Metodologia

Experimento — Implementacion

« Un teléfono movil y un escaner de alimentos.




Metodologia

Experimento — Implementacion

« Una carpeta con el material del experimento para cada etapa.




Metodologia HIPOTHESTS

Hipotesis: Preferencias declaradas en E1 = sean iguales con las preferencias declaradas en E2.

 E1 = Encuesta 1 de la etapa 1 — antes de utilizar el escaner de alimentos.

 E2 = Encuesta 2 de la etapa 3 — después de utilizar el escaner de alimentos.

Rechazando la hipGtesis sugiere que asegurando de que la informacion nutricional de un producto sea - |

observada aumenta la posibilidad de una compra y consumo de alimentos mas saludables.




Resultados

* Resultados preliminares entre E1 y E2:
* Frecuencia de compra: Los participantes compran jamon curado dos veces al mes.
« Establecimiento: La mayoria compra el jamon en los supermercados (n=60).
« Consumo (cantidad): La mayoria consume entre 250-500 gr/mes (n=25), y 500-800 gr/mes (n=23).

« Caracteristicas importantes durante la compra de jamon:

Caracteristicas
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Resultados

« Compradejamon curado con DNs:

Jamon con DNs
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Resultados

« ¢Con quetipo de DNs compra su jamon curado?

Grasa Grasa saturada
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Resultados

« ¢Con quetipo de DNs compra su jamon curado?

Azucar Proteina
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Resultados

« ¢Con quetipo de DNs compra su jamon curado?

Sal Vitamina
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Resultados

« ¢Con quetipo de DNs compra su jamon curado?

Calorias Fibra
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Resultados

* Interés general hacia una alimentacion saludable.

L . . 4,61
Leo sobre nutricion en libros y revistas.

4,28
4,28

No dedico mucho tiempo en el supermercado a leer la informacidn
nutricional.

Suelo utilizar la informacidn nutricional de la etiqueta para elegir los 3,43

alimentos

Suelo prestar atencidn a la informacion nutricional que aparece en 3,63

anuncios u otros lugares 3,36
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Resultados

* Interés general hacia una alimentacion saludable.

4,76
| don't avoid any food even though it may increase my cholesterol. 472

| do not care if the snacks are healthy or not. 4,68

>
;\

It is important that my daily diet provides plenty of vitamins and minerals. _ 3,44
3,01
| always follow a healthy and balanced diet. _ 3,66
3,43
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For me it is very important to follow a low-fat diet.

| eat what | like and do not worry too much on how healthy a food is. 4,57
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| am very picky about the healthiness of the food that | eat.
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It has a little influence on my choice how healthy the food is.
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Resultados

« Conocimiento nutricional subjetivo.

Conocimiento nutricional subjetivo

2,76
2,85

Sé qué comida es saludable para mi.

3,29
3,25

Tengo un buen conocimiento sobre cdmo preparar una comida saludable.

Mis amigos me consideran un experto en alimentos saludables.

4,65
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Resultados

« Conocimiento nutricional objetivo.

El beicon contiene mas calorias que el jamén.

El beneficio para la salud de frutas y verduras se encuentra solo en el aporte de
vitaminas y minerales.

Una dieta equilibrada implica comer todos los alimentos en las mismas cantidades.

La pasta con salsa de tomate es mas saludable que la pasta con champifiones y salsa de
crema.

La grasa es siempre mala para la salud; por lo tanto, debe evitar tanta como sea posible.

Un aderezo para ensaladas hecho con mayonesa es tan saludable como el mismo
aderezo hecho con mostaza.

La grasa contiene menos calorias que la misma cantidad de fibra.

Una comida saludable debe contener la mitad de carne, un cuarto de verdurasy un
cuarto de guarniciones.

Si se bate la nata contiene menos calorias que en su forma liquida.

Si ha comido alimentos con un alto contenido de grasa, podran revertir los efectos
comiendo manzana.
Las lentejas contienen pocos nutrientes utiles, por lo que su beneficio para la salud no es
muy grande.
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Resultados

« Conocimiento nutricional objetivo.

El azicar moreno es mucho mas saludable que el aztcar blanco. _
Para una alimentacion saludable, los productos lacteos deben consumirse en las _
mismas cantidades que las frutas y verduras.
Un sandwich con queso mozzarella contiene las mismas calorias que un mismo _
sandwich con queso gruyere.
e O e e PO O T
cantidad de calorias.
Una bola de helado de chocolate es tan saludable como una bola de sorbete de limdn. _
Para comer de manera saludable, debes comer menos grasa. No importa si también _
come mas fruta y verduras.
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Resultados

« Cantidad compraday dinero gastado (medias):

Cantidad comprada (grams) Dinero gastado (Euro)
195 6,9
187,97
190 6,81
6,8 6,7
185 ’
180 6,7
175 6,6
170 -
165 159,75 ’ 6,36
157,21

160 6,4




Discusiones

* Los resultados preliminares rechazan la hipotesis:

« Laimportancia hacia la compra del producto con DSs aumenta (t= - 2.45, p= 0.009).

« La compra de jamén curado bajo en sal aumenta (t=-1.93, p=0.028).




Conclusions

Los resultados confirman que los consumidores no observan a toda la informacion del producto a la

hora de comprar alimentos.

Hacerles observar la informacidén nutricional aumenta el interés hacia la informacion saludable de un

alimento.

Hacerles observen la informacion nutricional dirige a la compra de alternativas de productos mas

saludables.

Estos conocimientos sugieren que el uso del escaner de alimentos puede ayudar a los consumidores

a comprar y consumir alimentos mas saludables.
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