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INTRODUCCIÓN

https://www.goredforwomen.org/es/healthy-living/healthy-eating/eat-smart/nutrition-basics/dairy-products-milk-yogurt-and-cheese
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OBJETIVO: Desarrollar nuevos sistemas de
comunicación de la información nutricional más
efectivos mediante procesos de cocreación
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METODOLOGIA

1. Sesiones de 
creatividad (N=21)

2. Grupos de 
discusión (N=24)

3. Entrevistas
personales (N=100)

✓ Cataluña y Aragón
✓ 2 con consumidores
✓ 2 con expertos

✓ 2 en Cataluña y 2 en Aragón
✓ Consumidores
✓ Aspectos positivos/negativos
✓ Propuestas de mejora

✓ en Cataluña
✓ Asociación de palabras
✓ Prueba de ordenación

- Facilidad de comprensión
- Información aportada

Selección de 10 ideas 

Más de 100 ideas generadas

Valoración según la perspectiva 
del consumidor y selección de 3 
sistemas de comunicación con 

mayor potencial

Valoración de la percepción 
y la comprensión
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RESULTADOS: Sesiones de creatividad
Conceptos de sistemas de comunicación
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RESULTADOS: Grupos de discusión
Sistemas de comunicación seleccionados y mejorados
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RESULTADOS: Entrevistas personales
Prueba de asociación de palabras

Sencillo y visual

Información incompleta (valoración global)
Genera cierta desconfianza (reclamo comercial)
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Interpretación de los iconos es subjetiva 
Los colores pasan desapercibidos 

RESULTADOS: Entrevistas personales
Prueba de asociación de palabras
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Sistema visual, simpático 
En general, fácil de entender

Algunos tienen dudas al interpretarlo

RESULTADOS: Entrevistas personales
Prueba de asociación de palabras
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RESULTADOS: Entrevistas personales
Prueba de asociación de palabras

Sistema estandarizado (fácil de entender)
Llamativo y fácil de localizar
Contiene información detallada

Requiere una cierta atención para interpretarlo
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RESULTADOS: Entrevistas personales

a

b

c

c

a

b

d
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Suma de Rangos (Prueba de Kruskal-Wallis, Test de Dunn). 

¿Qué etiqueta se entiende mejor? ¿Qué etiqueta aporta más información?

Prueba de ordenación




